Verfugbarkeit

Die Anwendung wird im Rechenzentrumsbetrieb durchgangig 24 Stunden / 365
Tage zur Verfligung gestellt. Aufgrund von notwendigen Arbeiten am System, die in
der Regel am Wochenende durchgefuhrt werden, wird eine Verfligbarkeit von 98 %
auf das Jahr gerechnet sichergestellt. Sofern Releasewechsel aus technischen
Grunden wahrend der Arbeitszeit eingespielt werden mussen, ist kein Zugriff auf
das System maoglich.
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